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Protokoll trafikradsmote 2/2024
Tidpunkt  tisdagen den 24.09.2024 kl. 13.00-15.30
Plats Alands Landskapsregerings méteslokal Rddhamn eller via videolank.

Narvarande Infrastrukturminister Camilla Gunell (Ordforande)
Roger Husell och Leif Eriksson (Brandd kommun)
Stefan Laine (F6glé kommun)
Satu Numminen och Markku Lahtinen (Kumlinge kommun)
Niklas Karlsson, Natalie Bjork och Madelene Ahlgren-Fagerstrom (Kokar kommun)
Goran Stenroos fram till kl. 15. 00 (Sottunga Kommun)
Anders Englund (Vardé kommun)
Hanna Sommarstrom (logistiker transportbyran)
Alf Niera (tjansteforvaltare transportbyran)
Ida Mann fram till kl. 14.00 (byrachef transportbyran)

Franvarande Rainer Juslin (F6glé kommun)
Victoria Nafverborn (Sottunga Kommun)
Mikael Lindholm (Vardé kommun)

Agneta Wackstrom (Foretagsam Skargard, sekreterare)

Arenden
1. Motets 6ppnande.
Ordférande Camilla Gunell hélsade alla valkomna och 6ppnade mdtet. Hanna Sommarstrdm hade uppdraget

som sekreterare i stéllet for den ordinarie.

2. Godkannande av foredragningslistan

Foredragningslistan godkandes med tillagg under punkten 6vrigt om dockning av farjor.

3. Nya bokningsregler och taxor 2025

Minister Camilla Gunell presenterade syftet med de nya reglerna och taxorna, som ar att skapa béttre digitala
system och Oka effektiviteten samt anvandarvanlighet. Forslaget har skickats ut pa remiss och svaren har
gatts igenom. Avsikten ar att fatta beslut om bokningsregler och taxor 25 eller 26.9. Byrachefen informerade
om innehdllet i bokningsregler och taxor samt andringar baserat pa funktionalitet i praktiken och
aterkoppling fran kommunerna. Kommunerna framférde olika asikter om brister, motstridigheter och
orosmoment, bland annat om bokningsavgifter, hantering av aldre utan digitala verktyg och
avbokningsregler. Byrachef informerade att regler och taxor inte ar lasta i och med beslut utan arbetet med
forbattring fortsatter. Byrachef var tvungen att avvika tidigare fran motet, men kommunerna hade velat ha
mojligheten att stalla fragor till denne under hela motestiden, sarskilt om bokningsregler och taxor, och

uttryckte besvikelse dver detta.



Alands

|

andskapsregering 2024/1528 9.10.2024

Bokningsavgifter: Kommunerna uttryckte oro éver avgifter for bokning via telefon och e-post.
Byrachefen fortydligade att fragor kan stéllas kostnadsfritt via telefon och att avgiften galler
bokningar, men det ar ingen bokningsavgift om man bokar online.

Hantering av dldre: Det diskuterades hur dldre utan smartphone eller dator ska hantera bokningar
och betalningar. Byrachefen namnde att undantag kan goras och att det finns planer pa att forbattra
tillgangligheten.

Avbokningsregler: Kommunerna framférde att automatisk avbokningstid om tva dygn for obetald
resa kan vara problematisk, aven reaktion pa avbokningstid om 6h upplevs for lang tid. Hogséasong
kan det ga men framfordes att det vore battre med 3 h, och foreslog att det ska vara mojligt att
avboka via SMS. Byrachefen noterade forslaget men ndmnde att det inte finns en sddan I8sning i
dagslaget. Byrachef informerade om att regeln om oférutsedda handelser kvarstar da man kan ringa
AT, kommunerna framférde att det behéver fértydligas vid hurdana tillfallen regeln kan anvéndas.
Kommunerna framforde att matartrafiken kunde slippa avbokningstider eftersom malgruppen pa
kort varsel kan behdva dndra restidpunkt.

Oppna biljetter: Diskussion om hur 6ppna biljetter ska hanteras och om det behévs automater i
hamnarna eller platta ombord for att underlatta for resenarer utan smartphone. Byrachefen
forklarade att WiFi ska finnas tillgangligt och att det finns planer pa att forbattra systemet.

Rabatter och priser: Kommunerna uttryckte oro dver att rabatter och prisskillnader kan upplevas
som stora skillnader for resenarer och vara avgorande for resandet. Det papekades aven att
prisdkning drabbar skargardsbor samt kan sarskilt drabba turismen och framférallt husbilar. Det
framfordes att det ar stor skillnad pa prisskillnad med 20% rabatt om man bokar online och
framforde att LR bor fortydliga rabatt vid onlinebokning i prislistan och att biljetten &r tur och retur.
Fran kommunernas sida ifragasattes att slap ska vara prissatt och att husbilar ska fa ha arskort. Det
framfoérdes att man kan ta passageraravgifter och fordelen ar att passagerare (utan fordon) da ocksa
far notifieringar om trafikstérningar. Fran landskapsregeringen informerades att taxan for no-show &r
40 €.

Ovrigt: Kommunerna framférde att skargardstrafik inte ska jamféras med kollektivtrafik, utan med
vagnatet som &ar avgiftsfritt att anvanda och det framfordes att system for att uppratthalla taxor aven
innebar en kostnad. Byrachef forklarade att taxor behdvs pga alla uteblivna avbokningar och

kapacitetsbrist.

4. Uppdatering om Alandstrafikens digitalisering

Tjansteforvaltaren presenterade digitaliseringsprojektet, bl.a. det digitala arskortet, check-in och férbattringar

i informationsflddet vid trafikstorningar.

Digitalt arskort: Arskortet kommer att finnas bade digitalt och i utskriven form. Det diskuterades hur

aldre som inte har telefon ska kunna fa hjalp med biljettkop.
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e Informationsflode: Forbattringar i hur information om trafikstérningar kommuniceras, inklusive
anvandning av hemsida, sociala medier och reseapp. Kommunerna uttryckte behov av battre
kommunikation och stdd for aldre resendrer. Kommunerna framférde att informationsflodet i
dagslaget inte nar dem som behdver den, sarskilt under kvéllar och helger, och att sms om
trafikstorningar dnskas. Tjansteforvaltaren informerade att reseappen kommer ha aviseringar for buss
och farjtrafik som man kan valja.

e Statistik och viantelistor: Diskussion om hur statistik over bokningar och efterfragan kan forbattras,
samt mojligheten att inféra vantelistor for populara turer.

¢ Kapacitetsberdakning: Kommunerna framfoérde att kapacitetsberakningen pa farjor inte var optimal.
Tjansteforvaltaren framforde att test pagar pa ms Bogoy for att forbattra det, om det ar

framgangsrikt kan det inféras pa samtliga farjor.

5. Processen med tidtabeller 2025
Ministern informerade om turlistprocessen under aret samt dialogen kring turlistor och att en del asikter fran
remissvar beaktats som resulterat i &ndringar. Avsikten ar att bokningen ska dppnas 15 november.

e Kapacitetsplanering: Kommunerna framforde synpunkter pa kapacitet och specifika behov, sarskilt
for fiskindustrin som har hdgsasong pa host/vinter/var. Kapacitetsbrist pa grund av entreprenader
och ersattande trafik vid ordinarie farjas dockning framférdes.

e Turlistor: Det diskuterades hur turlistorna kan forbattras for att battre méta behoven hos bade
fastboende och turister. Specifika dnskemal om extra turer och béattre kapacitetsutnyttjande togs
upp. Logistiker informerade att om behovet visar sig vara sa stort att fog finns och under
forutsattning att andring ar maojlig, sa gors det. Minister informerade att det alltid &r en avvdgning

mellan olika behov, men att budget satter granser.

6. Ny organisation. Info om Alands skirgardsrederi Ab/ Axferries

Ministern redogjorde for samarbetet med Finnferries, planerna for framtida upphandlingar, investeringar i
flottan och dagssituationen med flottans skick och vilka begransningar det medfor. Finneferries har
erfarenhet vilket kan medféra att LR kan undvika misstag i upprétthallandet av trafik i bolagsform.

e Samarbete med Finnferries: Ministern beskrev fordelarna med samarbetet och hur det kan leda till
kostnadseffektivitet och forbattrad service.

e Framtida upphandlingar: Diskussion om hur upphandlingsprocessen kan forbattras och hur
kommunerna kan involveras i ett tidigt skede, s& kommunerna kan informera om dtminstone
praktiska behov ombord.

e Flottans skick: Farjorna ar alderstigna och man kan komma att tvingas kora begréansat for att inte
belasta dem for mycket. Planer pa att forbattra befintliga genom retrofitting. Planer pa att upphandla
nya fartyg for att mota kapacitetsbehoven. Nyanskaffningar kommer goras éver tid men inte s

snabbt att ekonomin blir f6r anstrangd.
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7. Ovriga drenden.
Kommunerna tog upp fragor om dockning av farjor, turlistor for linférjor, och behovet av battre dialog och
samarbete med landskapet.

e Dockning av farjor: Det diskuterades hur dockning kan planeras fér att minimera paverkan pa
trafiken. Forslag om att dockning bor ske pa vintern for att undvika mellansasongens trafiktryck.
Ministern informerade att val for tidpunkt av dockning &r begrénsat.

e Turlistor for linfarjor: Kritik mot inférande av turlistor framférdes, som forsamrar bl.a.
interkommunal samverkan och attraktiviteten att bosatta sig pa platsen. Papekades att skélet &r av
ekonomiska inbesparingsorsaker for landskapsregeringen men skapar kostnader for kommunerna
istallet. Kommunerna uttryckte behov av mer flexibla turlistor for att battre méta lokala behov.
Diskussion om hur linférjetrafiken kan forbéattras och goras mer effektiv.

e Dialog och samarbete: Behovet av battre dialog och samarbete mellan kommunerna och
landskapet betonades. Kommunerna foreslar att tjansteman, minister och andra intresserade deltar i
moten i en av skargardskommunerna bildad arbetsgrupp vars syfte ar att diskutera visioner och
framtida trafikldsningar. Diskussion om en tankesmedja eller dylikt ska hallas och om nasta méte ska

handla om battre dialog och framtid.

8. Motets avslutande samt ndsta mote.

Motet avslutades 15:20. Nasta mote beslots preliminart hallas i november.



